
 
 
 

Technicien en assurance qualité 
 
 
Relevant du directeur des opérations, le technicien en assurance qualité a comme 
mandat de supporter la production afin d’assurer le respect des normes de qualité dans 
l’usine et dans l'atteinte des objectifs qualités de l’entreprise. À ce titre,  il doit: 
 

 supporter le programme IMPAQ (implication, motivation, participation 
amélioration continue et qualité); 

 assurer le respect des normes et voir à la qualité (matières, processus, produits); 
 agir comme personne ressource pour former, implanter les méthodes et voir à 

développer des outils auprès des employés aux opérations; 
 participer à l’établissement de points de contrôle dans chacun des processus; 
 effectuer la compilation et l'analyse statistique des données de qualité associées 

au produit et recommander des actions ou correctifs appropriés; 
 participer à la résolution des éventuels problèmes de fabrication ou de qualité 

afin de déterminer les priorités d’améliorations et les plans d’actions préventives 
et/ou les ajustements nécessaires de certains systèmes des procédés; 

 faire des audits internes afin d’évaluer les processus et, le cas échéant, établir 
des mesures correctives. 

 
LE PROFIL 
 

 DEC ou BAC en gestion de production et des opérations, génie industriel ou 
autre domaine pertinent; 

 Minimum de 2-5 années d'expérience dans le domaine manufacturier (produit 
verrier, aluminium ou métal en feuille atout); 

 Certificat en qualité atout; 
 Bonne connaissance des outils et procédés qualité (5S, lean manufacturing, 

PVA, etc.); 
 Maîtrise des outils informatique usuels; 
 Être reconnue comme une personne déterminée et énergique orientée vers 

l’atteinte des résultats; 
 Excellentes aptitudes en communication verbale et écrite; 
 Posséder un bon sens de la planification, de l’organisation, résolution de 

problème et un esprit d’analyse développé; 
 Savoir faire preuve d’initiative et de leadership. 

 
Notre succès repose sur une culture entrepreneuriale qui mobilise les employés afin que 
ces derniers soient fiers des réalisations effectuées par l’équipe.  Êtes-vous prêts à 
relever le défi ? 
 
Les personnes intéressées à postuler ou qui aimeraient référer la candidature d’une 
connaissance sont priées de soumettre leur candidature par écrit, au service des 
ressources humaines. 


